ROMANIA
JUDETUL MURES
ORASUL LUDUS
"CONSILIUL LOCAL

Hotirirea nr. 63
din 23 junie 2026

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social de zi
“Centru Servicii la Domiciliu pentru Persoane Vdrstnice”

Consiliul Local al orasului Ludus, intrunit in sedinta ordinara de lucry,
Vazand referatul de aprobare intocmit de primarul orasului Ludus Inregistrat la nr.
22108 din 04.06.2026, raportul de specialitate Intocmit de Directia de Asistentd Sociald Ludus

Inregistrat la nr. 22109 din 04.06.2026, precum si avizele comisiilor de specialitate, respectiv
comisia ,I.C.S.5.A.CP.S", si comisia ,Juridicd”,

Tinind cont de prevederile:

-art. 34 si ale art. 121, alin. (3} din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

- Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor virstnice, republicatd, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

- Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

- H.G. or. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Anexa nr. 8 la Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, cu modificdrile si
completdrile ulterioare;

In temeiul prevederilor art. 129, alin. (2), lit. a) si d), alin. (7), lit. b), coroborate cu
prevederile art. 139, alin. (1), precum si ale art. 196, alin. (1), lit. a) din OUG nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificdrile si completdrile ulterioare,

Hotaraste:

Art. 1 Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social de zi
"Centru Servicii la Domiciliu pentru Persoane Virstnice”, conform Anexei, care face parte
integrantd din prezenta hotdrare.

Art. 2 Incepand cu data de 1 iulie 2026, hotirdrea Consiliului Local nr. 124 din
30.09.2025 isi Inceteaza aplicabilitatea.

Art. 3 Cu ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari se Incredin{eaza
primarul orasului Ludus, prin Directia de Asistenta Sociala Ludus.

Un exemplar din prezenta hotdrdre se comunicd:

- Institutiei Prefectului - judetul Mures,

- Primarului orasului Ludus,

- Directiei de Asistentd Sociald Ludusg,

- Spre afisare.
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Prezenta hotdrdre a fost adoptatd, cu un numdr de 14 voturi-pentru,
Numdr voturi impotrivd: 0; Abtineri de la vot: 0; Numdr voturi exprimate: 14
Numdr consilieri locali in functie: 17; Numdr consilieri locali prezenti: 14;



Anexala HC.L. nr. 63 din 23.06.2026

Regulament de organizare si functionare
al serviciului social de zi "Centru Servicii la Domiciliu pentru Persoane Varstnice”

Codul serviciului social:

Serviciul este multifunctional (MF): Lista codurilor:
881.3.4.SDOM.PV:

|_| Da X| Nu Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
- SDOM

Denumirea serviciului social™

Centru Servicii la Domiciliu pentru Persoane Varstnice

Infiintat de citre furnizorul de servicii sociale, denumit In continuare FSS, respectiv - numele
FSS - Primdria orasului Ludus, prin H.C.L. nr. 102/2004 privind infiintarea, organizarea si
functionarea serviciului public ” Centru Servicii la Domiciliu pentru Persoane Varstnice” si
functioneazd in subordinea Directiei de Asistenta Sociald Ludus.

1.Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servicii sociale.

2.1dentificarea serviciului social

(1)Date privind FSS:

Denumirea FSS: Primdiria orasului Ludus - Directia de Asistentd Sociald

Adresa completd: localitatea Ludus, judetul Mures, Bulevardul 1 Decembrie 1918, nr. 26,
codul postal 545200

Posesor al Certificatului de Acreditare seria AF, nr. 005764, din 10.12.2018, eliberat de cidtre
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.

Categoria FSS™ {X| Public “Se bifeaza
f_| Privat categoria
corespunzatoare.
(2)Date privind serviciul social:
Serviciul social face parte din/Servicii sociale cu cazare "Se bifeazd
clasa/categoria/tipul major al/l. Servicii rezidentiale categoria
serviciilor sociale™ |_] 1.1. Centre rezidentiale corespunzadtoare.

2. Servicii de suport cu cazare
{_| 2.1. Servicii rezidenfiale de urgentd
sociald

Servicii sociale fard cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate,
farad cazare

I_] 3.1. Centre de zi de Ingrijire, abilitare gi
reabilitare

|_] 3.2. Centre de zi

I_I 3.3. Centre de zi de socializare tip club

|X| 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului

I_| 3.6. Servicii de pregdtire si distribuire a
hranei

{_] 3.7. Servicii de suport

|} 3.8. Serviciul plasament familial

|_I Servicii de locuire asistatd in comunitate
|_] 4.1. Locuintd protejatd

|_] 4.2. Centre pentru viatd independentd

Serviciul social se adreseazd] | Copil - C; "Se bifeazd




urmdtoarei/urmadtoarelor
categorii de beneficiari”:

|} Persoand adultd cu dizabilitdti: D;

|X| Persoana viarstnica: PV;

|| Victime ale violentei domestice: VD;

|_| Persoand fard addpost: PFA;

|_| Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
- victime ale traficului de persoane;

- agresori violenta domestic3;

- persoane cu diverse adictii;

- persoane private de libertate;

- persoane sanctionate cu mdsurd educativa
sau pedeapsa neprivativa de libertate;

- persoanele victime ale infractiunilor;

- someri de lunga duratd;

- persoanele cu afectiuni psihice;

- apartindtori ai persoanelor beneficiare;

- altele: ..., specificati ...

cdsuta/cdsutele
corespunzatoare.

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 881.3.4.SDOM.PV

Detine licentd de functionare: iseria LF nr. 0010971, eliberatd de citre Ministerul Muncii si
Solidaritdtii Sociale, la data de 10.05.2022, pe o perioadd de 5
ani, pand in data de 09.05.2027.

Capacitate 30 beneficiari.

Serviciul social este organizat™

{_| Cu personalitate juridica
{X| Fara personalitate juridica

“Se bifeaza
categoria
corespunzatoare.

FSS percepe pentru accesarea
serviciului social o contributie]

|_| Da
(X} Nu

“Se bifeazd cdsuta
corespunzatoare.

din partea beneficiarului/
reprezentantului legal/
sustindtorului legal:"
Adresa serviciului social: localitatea Ludus, judetulMures, Bulevardul 1 Decembrie 1918, nr.
26, et. I, camera 28, codul postal 545200

Scurtd descriere a spatiului in care functioneazd serviciul social:

Sediul serviciului social este In cadrul Primariei orasului Ludus, avind o suprafatd totald de 64
mp. Si este constituit din : 1 birou si o magazine.

Suprafatd totald in metri patrati: 64 mp

Nr. etaje: -

Curte exterioara: -

Nr. total camere: 2 camere, din care:

a)nr. camere cu destinagia dormitor: -;

b)nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: -;

cjnr. spatii comune: 2 camere;

d)nr. spatii igienico-sanitare, i anume nr. toalete: 1, nr. camere de dus/baie: -;

e)nr. bucitdrii/spatii de preparare a hranei: -;

f)nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodadrire,
intrefinere-reparatii, deservire: 1 camere

Alte spatii cu diverse destinatii: 1 magazie

Spatiul este accesibilizat:” |X] In exterior (clidirea) {Da Nu *Se incercuieste)
|| In interior Da Nu rispunsul
corespunzator.,
Programul de functionare aj|_| Permanent (24 hdin 24} “Se bifeaza cdsuta)
serviciului social™ {X| Zilnic: corespunzatoare.
nr. de ore/zi: 8 ore/zi




nr. de zile/sdptdmand: 5 zile /saptamana

3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social de zi "Centru Servicii la Domiciliu pentru Persoane Virstnice”
este de a oferi sprijin si suport In vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau dependentd, pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei,
prevenirea marginalizdrii si excluziunea sociald, promovarea incluziunii sociale si cresterea
calitatii vietii persoanelor virstnice beneficiare si are la bazd legislajia in vigoare din
domeniul serviciilor sociale, precum si standardele minime de calitate.

Compartimentul Serviciul social de zi "Centru Servicii la Domiciliu pentru Persoane
Varstnice” se adreseazd persoanelor varstnice aflate In diverse grade de dependentd, ca
urmare a pierderii autonomiei personale, asigurandu-le acestora un set de servicii de ingrijire
cu scopul asistdrii lor In Indeplinirea actelor curente de viajd, prevenirii sau limitdrii
degradarii autonomiei funcfionale, pastrarii si imbunatdgirii stirii de sdndtate si asigurdrii
unei viei decente si demne. Situatia de depedenta este o consecin{d a bolii, traumei si
dizabilitdfii si poate fi exacerbatd de absenga relatiilor sociale si a resurselor economice
adecvate.

Beneficiarii primesc asistentd §i suport necesar pentru realizarea activitdfilor de bazd
ale vietii zilmice In functie de nevoile individuale, corelate cu gradul de dependentd al
beneficiarului. Procesul de acordare a serviciilor, se realizeaza in baza unui plan individualizat
de asistentd si ingrijire adaptat nevoilor si gradului de dependentd al beneficiarului.

Pentru realizarea scopului propus, ajutorul acordat pentru indeplinirea activitatilor
uzuale ale vietil zilnice priveste urmdtoarele activitafi:

- ajutor pentru activitatile de bazd ale vietii zilnice: igienda corporald, fmbracare si

dezbricare, igiena elimindrilor, hranire si hidratare, mobilizare si transfer, deplasarea in

interior, comunicare.

- ajutor pentru activitdfi instrumentale ale viefii zilnice: prepararea hranei sau livrarea

acesteia, efectuarea de cumpdardturi, activitifi de menaj, insotirea in mijloacele de transport,

facilitarea deplasidrii in exterior, companie, activitifi de administrare i gestionare a

bunurilor.

- asistentd medicald (administrare medicatie numai in conformitate cu prescriptiile medicale

eliberate de medicii de familie sau cabinete medicale de specialitate), monitorizare in scop

preventiv i terapeutic a starii de sandtate somaticd si psihica;

- informare si consiliere psihologicd.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social de zi "Centru Servicii la Domiciliu pentru Persoane Varstnice” a fost
infiintat prin H.C.L. nr. 102/2004 privind infiintarea, organizarea si functionarea serviciului
public "Centru Servicii la Domiciliu pentru Persoane Virstnice” si functioneaza in subordinea
Directiei de Asistentd Sociald din cadrul Primariei orasului Ludus.

Acesta functioneazi cu respectarea legislatiei in vigoare din domeniul serviciilor sociale,
precuin si standardele minime de calitate.

- Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, republicata,
cu modificdrile si completdrile ulterioare;

- Hotdrarea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotdrdrea Guvernului nr. 886/2000 privind Grila nationald de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

- Hotdrarea Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale;

- Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care



au pdrdsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinelor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Anexa nr. 8;

- Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

~ Ordinul nr. 1126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale,
al informdrilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd
sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca mdsurd de asistentd sociald, cu modificdrile si
completdrile ulterioare.

Standardul minim de calitate aplicabil :

Anexa nr. 8 la Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard
addpost, tinerilor care au parisit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate In comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu medificarile si completdrile ulterioare.
5.Accesarea serviciului
{(1)Serviciul social se acceseaza, dupd caz, pe baza:
a)cererii de admitere adresate FSS, respectiv Primdria orasului Ludus de cdtre beneficiar sau
reprezentantul legal al acestuia, insotitd de dispozitia primarului pentru aprobarea dreptului
la servicii sociale ca misuri de asistenti sociald si documentele justificative prevdzute de lege,
in situatia In care cererea de servicii sociale a fost inregistrata in conformitate cu prevederile
art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificdrile si completarile
ulterioare;
b)cererii de servicii sociale, in situatia previzuti la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificirile si completarile ulterioare;
c)dispozitiei primarului orasului Ludus privind acordarea dreptului la serviciile de ingrijire la
domiciliy, acordate ca misuri de asistentd sociald, la propunerea personalului de specialitate,
precum si prin alte acte administrative prevazute de lege.

(2)FSS aplici procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificdrile si completarile ulterioare.

(3)Dupi aprobarea cererii de admitere de citre conducdtorul FSS, se incheie intre FSS si
beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform
modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informdrilor transmise de
furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor
sociale acordate ca mdsurd de asistentd sociald.

(4)Dupi incheierea contractului de prestiri de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul
informeazi, in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a cdrui razd administrativ-
teritoriald Isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevdzut in
anexa nr. 2 la Ordinul nr. 1.126/2025.

(5)Documentele solicitate la admitere

1)Actele necesare:

- cererea persoanei varstnice/reprezentantului legal/instantei judecdtoresti, sau sezizarea
altei persoane;

- actul de identitate;

- actul de identitate al reprezentantului legal (dacd este cazul);

- actele de stare civild (certificat cdsitorie, certificat de nastere, cetificat deces sot/sotie};

- recomandiri si/sau evaludri ale medicului de familie/medicului specialist; planul de
externare si de continuare a serviciilor de ingrijire medicald in comunitate; orice alte
documente eliberate de serviciile publice de asistentd sociald, structuri specializate in



evaluare complexd, cabinete medicale care evidentiazd necesitatea acorddrii de ajutor pentru
efectuarea activitdfilor de bazi ale vietii zilnice.

- adeverintd medicald de la medicul de familie din care sa reiasa faptul cd persoana varstnica
nu suferd de boli psihice si infecto-contagioase si cd aceasta necesita Ingrijire la domiciliu;

- dovada veniturilor si bunurilor persoanei varstnice {cupon pensie, extras de cont, foaie de
patrimoniu, copie act proprietate- dupa caz);

- dovada veniturilor/bunurilor sustindtorilor legali {daca este cazul).

- acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

- ancheta sociald efectuata la domiciliul persoanei varstuice;

- alte documente relevante, dupd caz.

Furnizorul isi rezerva dreptul de a solicita documente suplimentare necesare in procesul
de evaluare a situatiei potentialului beneficiar al serviciiilor de Ingrijire la domiciliu.
2)Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului

Persoanele virstnice care se incadreazd in grila nationali de evaluare a nevoilor
persoanelor virstnice, indreptagite sa beneficieze de serviciile sociale de ingrijiri la domiciliu
si care realizeazd venituri, beneficiazd de servicii cu plata unei contributii, In functie de tipul
de servicii acordate si de venitul persoanei.

Contributia lunard de intretinere In cuantum de pana la 60% din valoarea veniturilor
personale lunare, fara a se depdsi costul standard pe an.

Tipurile de servicii si costul acestora se stabilesc anual, prin hotdrare a Consiliului local
al orasului Ludus, cu respectarea prevederilor legii.

Serviciile sociale si sociomedicale se asigura:

- fara plata contribufiei persoanelor varstnice In situatia in care acestea nu au venituri, sau
ale cdror venituri nu depdsesc pensia sociald minima garantata in plats;

- cu plata unei contributii, pentru persoanele care depdsesc pensia sociald minima garantata
in functie de nivelul vernitului.

(6)Criterii de eligibilitate sunt previzute de reglementdrile legale in vigoare cu privire la
acordarea de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevdzute la art. 1
alin. (4) din H.G. nr. 268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de FSS.

Conform prevederilor legale sunt considerate persoane varstnice, persoanele care au
indeplinit varsta legald de pensionare stabilitd de lege.

Este eligibild ca beneficiar a serviciilor sociale furnizate de Serviciul social de zi "Centru
Servicii la Domiciliu pentru Persoane Varstnice”, identificat prin cod serviciu
881.3.4.SDOM.PV, persoana varstnicd ce indeplineste urmadtoarele conditii :

- are varsta legald de pensionare stabilitd conform actelor normative in vigoare;

- locuieste cu forme legale In Ludus si are nevoie de servicii de Ingrijire la domiciliy;

- nu a incheiat cu alte persoane contract de vinzare-cumpdrare a locuintei cu clauzd de
intretinere, contract de vanzare-cumpdrare cu uzufruct viager sau orice act juridic cu clauza
de intretinere;

- nu isi pot realiza singure activitdtile de bazd ale vietii zilnice;

- nu are familie sau nu sunt Intretinute de aceasta, sau nu poate asigura ingrijirea necesard

- nu are sustindtori legali sau acestia nu pot oferi ajutor;

- nu are apartindtori sau acestia nu isi indeplinesc obligatiile;

- are venituri insuficiente si nu isi pot permite servicii private de ingrijire

- se afld in risc de excluziune social, izolare, lipsd de sprijin social, marginalizare

- are probleme de sdndtate sau dizabilitdti, care le limiteaza autonomia.

- nu se poate gospodari singuri din cauza unor afectiuni fizice sau psihice usoare

- necesitd ingrijire medicald sau supraveghere, dar nu necesitd internare intr-o institutie
specializatd;

- se afld in perioada de convalescentd dupi spitalizare sau interventii medicale;

- are venituri reduse sau nu au venituri.

Personele fird venituri sau cu venituri pand la pensia minimd pe membru de familie,
beneficiazi de servicii fird plata serviciilor acordate, far cele care depdsesc venitul pensiei
minime pe membru de familie, beneficiazi de servicii cu platd, in functie de veniturile lunare,



conform hotirarii de consiliu local, privind stabilirea costului serviciilor de asistentd si
ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice.

Nu pot beneficia de servicii de ingrijire la domiciliu persoanele care:

- refuzid si ofere informatii sau oferd informatii false cu privire la situatia sa sau a celorlalti
membri ai familiei; ,

- au nevoi care depdsesc serviciile ce pot fi acordate;

- persoanele Incadrate in grad de handicap grav cu asistent personal.

Decizia de admitere/respingere a serviciilor sociale fi revine primarului oragului Ludus,
prin dispozitia privind acordarea/respingerea dreptului la serviciile de ingrijire la domiciliu,
acordate ca misuri de asistentd sociald, intocmitd de cdtre personalul de specialitate §i are la
bazid rezultatul evaluiirii nevoilor individuale, precum si prin alte acte administrative
prevazute de lege.

(7)Conditiile de Incetare a serviciilor:

- la cererea motivati a/beneficiarului/reprezentantului legal /familiei acestuia;

- prin acordul partilor privind incetarea contractului;

- in cazul In care nu mai sunt indeplinite criteriile de eligibilitate;

- scopul contractului a fost atins;

- nerespectarea eticii morale;

- Incadrarea in grad de handicap cu asistent personal;

- fortd majord, daca este invocatd;

- in cazul institutionalizirii intr-un azil sau centru pentru persoane varstnice a beneficiarului;
- in cazul decesului beneficiarului;

- neachitarea contribugiei corespunzitoare gradului de dependenta timp de doud luni
consecutiv;

- serviciile acordate nu mai pot acoperi nevoile medicale ale beneficiarului.

- In cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social.

(8)Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisi in form3 scrisd, prin dispozitia primarului orasului Ludus,

(9)Inainte de Iuarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat i de a-§i exprima
punctul de vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Dispozitia primarului orasului Ludus, privind incetarea dreptului la serviciile de Ingrijire
la domiciliu, acordate ca misurd de asistentd social, se comunicad beneficiarului in termen de
maximum 5 zile lucritoare de la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii
si poate fi contestatd in termen de 30 de zile de la comunicare.

(11)Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: |_| DA |X| NU

6.Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1)Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevdzute la art. 361 alin. (1) din Legea
nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social de zi
”Centru Servicii la Domiciliu pentru Persoane Virstnice” au urmatoarele drepturi:
a)sd li se respecte drepturile si libertiiile fundamentale, fara discriminare pe bazd de rasd,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personala ori sociald;
b)si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea servicillor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia social care li se aplicd;
c)sd li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate i primite;
d)s3 li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cit se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate; .
e)si fie protejati de lege atat ei, ¢t si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu;
f)s3 li se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea vietii intime;
g)si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h)sid fie informatii cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot apare pe parcursul deruldrii serviciilor;

i) si i se comunice drepturile si obligatiile, In calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
j) sd fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;



k) sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile oferite;

1} sa primeasca servicii sociale previzute in planul de interventie;

m) sd refuze, In conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

n) sa fie informafi in timp util §i {n termeni accesibili, asupra oportunititii acordirii altor

servicii sociale;

o) beneficiarii au dreptul de a avea acces la propriul dosar

{2}Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumi

numai in forma scrisd, prin completarea consimtimantului privind prelucrarea datelor cu

caracter personal, acestea fiind prelucrate in conformitate cu prevederile Regulamentului

{UE) 679/2016.

{3)Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fird acordul beneficiarilor in conditiile

prevdzute de art. 367, alin. {3) din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile si

completdrile ulterioare.

{4)Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitdtile

implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu

respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al

Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste

prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de

abrogare a Directivei 95/46/CE {Regulamentul general privind protectia datelor).

{(5)Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile previizute la art. 362 din Legea nr. 292/2011 a

asistentei sociale, cu modificirile si completirile ulterioare.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social de zi

"Centru Servicii la Domiciliu pentru Persoane Varstnice” au urmétoarele obligatii:

a)sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situagie familiald, sociall, medicali si

economica;

b)sd participe, In raport cu vérsta, situatia de dependentd etc, la procesul de furnizare a

serviciilor sociale;

c)sd contribuie, in conformitate cu legislatia In vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in

functie de tipul serviciului si de situatia lor materials;

d})sd comunice orice modificare intervenita in legdtura cu situatia lor personalj;

e}sd respecte prevederile prezentului regulament;

f) de a permite furnizorului de servicii verificarea veridicititii acestora;

g) de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrului planului individualizat de asistentd

si Ingrijire;

h}) de a anunta cind lipsesc de la domiciliy;

i) de a comunica orice modificare intervenitd in situatia lor sociald/medicali.

7.Servicii furnizate /Activitafi derulate in cadrul serviciului social

(1)Serviciile furnizate/Activititile derulate sunt urmétoarele:

Servicii/Activitdti de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

- Evaluarea nevoilor persoanelor virstnice si elaborarea planului individualizat de servicii.

- Acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu: ajutor pentru igiena corporald, imbracare si
dezbricare, igiena elimindrilor, hranire §i hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in
interior si comunicare.

- Furnizarea serviciilor de suport la domiciliu: prepararea sau livrarea hranei, efectuarea
cumpdrdturilor, activitdti de menaj, insotirea in mijloacele de transport si facilitarea
deplasarii in exterior.

- Acordarea de companie si sprijin pentru petrecerea timpului liber.

- Activitdfi de asistentd sociald: vizite la domiciliu, consiliere sociald, medierea relatiei cu
alte servicii i institutii si Insofirea beneficiarilor in situatii de ordin social.

Servicii/Activitagi complementare care raspund cerinjelor beneficiarilor {acordate prin
decizia FSS si sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat):

- Activitati de socializare si petrecere a timpului liber.

- Informare si consiliere privind drepturile sociale si accesul la servicii.

- Facilitarea accesului la servicii medicale, sociale si administrative din comunitate.

- Activitati de prevenire a izolarii sociale si de mentinere a autonomiei persoanelor varstnice.



- Activitdti de promovare a drepturilor beneficiarilor si de prevenire a discriminirii, abuzului
si neglijdrii.

(Z)Activitdti pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatdi de cerintele minime

reprezentate de nivelul de calitate I1l:

- Aplicarea periodicd a chestionarelor de satisfactie pentru beneficiari si analiza rezultatelor.

- Participarea personalului la programe de formare profesionald continui si sesiuni de
instruire.

- Elaborarea si actualizarea procedurilor de lucru si a instrumentelor standardizate utilizate
in furnizarea serviciilor.

- Dezvoltarea colabordrii cu institutii publice, organizatii neguvernamentale si furnizori de
servicil din comunitate.

- Monitorizarea periodicd a calitdtii serviciilor i implementarea masurilor de imbundtatire.

- Organizarea de activitdfi suplimentare de informare si prevenire a situatiilor de
vulnerabilitate sociald.

(3)Pentru realizarea activitdtilor prevazute la alin. (2} sunt alocate urmatoarele resurse:

- Resurse umane: asistent social, ingrijitori la domiciliu, personal administrativ si de
conducere.

- Resurse financiare: fonduri alocate din bugetul furnizorului de servicii sociale, sponsorizari,
donatii si alte surse legal constituite.

- Resurse materiale: spafil administrative, echipamente [T, telefonie, materiale informative,
mijloace de transport si materiale necesare desfisurdrii activititilor la domiciliul
beneficiarilor.

- Resurse informationale: proceduri de lucru, instrumente de evaluare si monitorizare,
legislatie de specialitate si programe de formare profesionald.

8.Structura organizatoricd’, numarul de posturi si categoriile de personal

(1)Serviciul social de zi ” Centru Servicii la Domiciliu pentru Persoane Varstnice” din cadrul

Directiei de Asistenta Sociald Ludus este un serviciu social fir3d persoanlitate juridica.

Serviciul are in structura de functionare un numdr de 3 posturi (2 ocupate, 1 vacant),
respectiv 2 posturi personal contractual de executie si 1 functionar public de executie,
conform H.C.L. nr. 122 din 26.08.2025, astfel:
ajpersonal de conducere: organizarea si coordonarea activititii revine inspectorului de
specialitate (asistentului social) din cadrul serviciului social de zi "Centru Servicii la Domiciliu
pentru Persoane Varstnice”
b)personal de specialitate ingrijire si asistenta:

- inspector de specialitate (asistent social) -1post, functionar public de executie;

- psiholog - 1 post {vacant}, personal contractual de executie;

- Ingrijitor la domiciliu - 1 post, personal contractual de executie;

- voluntari: - 0

¢} personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii, deservire:

Serviciul social de zi "Centru servicii la domiciliu pentru persoane varstnice” este un
serviciu fird personalitate juridicd, activititile administrative, gospodadrire, intrefinere-
reparatii, deservire sunt asigurate de citre celelalte compartimente de specialitate din cadrul
Primariei orasului Ludus.
d}personal de specialitate cu contract de furnizare servicii:

In cadrul Serviciului social de zi "Centru servicii la domiciliu pentru persoane
varstnice” nu existd personal de specialitate cu contract de furnizare servicii.

(2} Capacitatea serviciului social privind numarul de beneficiari este de 30 de persoane.

Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numirului maxim de posturi
prevazut in statul de functii aprobat.

(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1/10.

(4) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se

realizeazi cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul

muncii, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, etc.

NOTA:



Organigrama serviciului social si statul de functii, actualizate anual, se anexeazi la
regulament. in statul de functii se va preciza, pentru personalul de specialitate, tipul de
contract: contract individual de muncd, contract de prestiri servicii sau contract de
internship.
9.Personalul de conducere

Personal de conducere: organizarea si coordonarea activititii revine inspectorului de
specialitate {asistent social} din cadrul serviciului social de zi "Centru Servicii la Domiciliu
pentru Persoane Varstnice”, din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Ludus.

(1)Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a)Jasigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de personalul
serviciului $i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi
indeplinesc Tn mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizdrii serviciilor sociale, Codului muncii etc,;

b)elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si Intocmeste informdari pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;
c)propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;
d)colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale
societdtii civile In vederea schimbului de bune practici, a Imbunitatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care sd rdspund3 nevoilor persoanelor beneficiare;

e)intocmeste raportul anual de activitate;

flasigurd buna desfasurare a raporturilor de muncd dintre angajatii serviciului/centrualui;
g}propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;
h)desfasoara activitidti pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i)ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la Incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

jJrdspunde de calitatea activitdtilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunétitirea acestor
activitdti sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

K)organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

NJreprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritdtile si
institutiile publice, cu persoanele fizice §i juridice din {ard si din strdindtate, precum si In
justitie;

m)asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de
la nivelul primdriei sau, dupd caz, si de la nivel judetean, cu alte institugii publice locale si
organizatii ale societdtii civile active In comunitate, In folosul beneficiarilor;

n)intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de Incheiere a exercitiului
bugetar;

o)asigurd findeplinirea mdsurilor de aducere la cunostingd atit personalului, cit si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

plasiguri incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q)alte atribugii prevazute In standardul minim de calitate aplicabil.

(2)Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diplomd, respectiv studii superioare de lungd duratd,
absolvite cu diplom3 de licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociald sau
sociologie, cu vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diploma de licentd ai Invdtimantului superior In domeniul juridic, medical,
economic sau al stiinfelor administrative, cu vechime/experienfd de minimum trei ani in
domeniul serviciilor sociale.

{3)Dovada  vechimii/experientei In  domeniul  servicilor sociale  presupune
desfisurarea/participarea la cel pujin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor
sociale prevdzute la art. 46 din Legea nr. 292/2011 a asistenfei sociale, cu modificdrile si
completdrile ulterioare.

10.Personalul de specialitate



(1) Personalul de specialitate este format din :

a)inspector de specialitate (asistent social) (cod 263501);

b)psiholog (cod 263411);

¢)ingrijitor la domiciliu (cod 532204).

(2)Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a)isi desfdgoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b)in relatie cu beneficiarii si colegii de munc3, respectii Codul etic aprobat de FSS;

c)isi indeplineste atributiile previzute in fisa postului si respecti relatiile ierarhice;
d)participd la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionali continui;

ejlucreazd Tn echipd si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in.vederea
solutiondrii cazurilor;

flin activitatea desfdsuratd, respectd prevederile legale n vigoare si standardele minime de
calitate aplicabile;

g)sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc,;

h)consemneazd activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

i)face propuneri de fmbundtdtire a activititii in vederea cresterii calititii serviciului si
respectdrii legislatiei.

(3)Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii sunt
inscrise in fisa postului, conform standardelor minime de calitate:

a) inspector de specialitate ( asistent social - cod COR 263501)

1) acordd asistentd si consiliere sociald beneficiarilor si familiilor acestora pe tot parcursul
deruldrii contractului de acordare a serviciilor sociale;

2) consiliazd si informeazd asupra situatiilor de risc social, precum si asupra drepturilor
sociale ale beneficiarilor vulnerabili in fata necesititilor vietii cotidiene;

3) identificd si evalueazd situatia beneficiarilor care necesitd asistentd sociald si stabileste
planul individualizat de asistentd si Ingrijire;

4) stabilegte impreund cu ceilalti membrii misurile si actiunile de urgentd in vederea
prevenirii situatiilor conflictuale, reducerii efectelor situatiilor de crizi;

5) oferd suport moral si afectiv beneficiarilor si familiilor acestora;

6) asigura implementarea corectd a Planului individualizat de asistenta si ingrijire;

7) evalueazd si reevalueazd periodic gradul de ndeplinire a obiectivelor propuse in planul
individualizat de asistentd si ingrijire astfel asigurind eficientd si eficacitate in furnizarea
serviciilor;

8) efectueazd periodic /sau ori de cite ori este necesar sedinte de consiliere cu beneficiarul in
vederea armonizarii situatiei specifice cazului;

9) aduce la cunostinta membrilor echipei multidiscplinare evolutia fiecirui caz in parte din
punct de vedere social.

10} asigurad, previne si limiteazd si inliturd efectele temporare sau permanente ale unor
situatii care pot genera marginalizarea sau excluderea sociala a beneficiarilor;

11) cunocaste temeinic cadrul legislativ specific compatimentului in care isi desfisoari
activitatea;

12) colaboreazd cu celelalte compartimente din cadrul Directiei de Asistent socialj;

13) planificd si organizeazd propria activitate pentru realizarea lucririlor repartizate la
termen si In conditii de calitate;

14)raspunde de solutionarea prompti a solicitirilor/nemultumirilor formulate de citre
bheneficiari;

15)propune programe in parteneriat cu furnizori de servicii sociale, care pot fi persoane
varstnice sau juridice, private ori publice, cu caracter comunitar In vederea sprijinirii
beneficiarilor aflati in situatii de risc pentru prevenirea institutionalizarii;

16)indeplineste cu profesionalism, corectitudine si in mod constiicios sarcinile de serviciy, se
abtine de la orice faptd care ar putea sd aducd prejudicii autoritdtii sau institugiei in care isi
desfasoard activitatea;



17)informeaza beneficiarii/reprezentantii legali/conventionali cu privire la Regulamentul de
organizare si functionare al serviciului, precum si asupra drepturilor si obligatiilor
beneficiarului consemnind sub semnaturd acest fapt In registrul privind informarea
beneficiarilor;

18)intocmeste referate prin care propune aprobarea/neacordarea cererilor de solicitare a
serviciilor de fingrijiri la domiciliu, de suspendarea/incetarea acorddrii acestora si le
Tnainteaza primarului in vederea emiterii dispozitiei de
aprobarea/suspendarea/neacordarea/incetarea, dupa caz;

19)completeaza registrele previdzute de standardele minime de calitate;

20)indeplineste orice alte atributii stabilite de seful ierarhic In limita competentelor.

b) psiholog (cod COR 263411)

1) identificid nevoile beneficiarului, evalueazi situatia beneficiarului si stabileste obiectivele
specifice relevante pentru aria sa de interventie;

2) elaboreazd/ participd la planului individualizat de Ingrijire si asistentd si propune
despre necesititile specifice ale persoanei virstnice; despre responsabilitdtile membrilor
familiei; obiective; activititi, metode si mijloace de realizare si evaluare, avand obiective
realiste, adaptate nivelului global al persoanei);

3) asiguri consilierea psihologicd beneficiarilor de ingrijiri la domiciliu si respecta graficul
de lucry, intocmit pentru fiecare beneficiar in parte;

4) aplicd regulile deontologice prevdzute de profesie, respectd normele si valorile
beneficiarului; - organizeazd si participd la diferite actiuni si activitdti desfasurate in
parteneriat cu alte institutii din comunitatea locald;

5) intocmeste propria procedurd de lucru si tine evidenta celorlalte proceduri impuse prin
standardele de calitate;

6) Intocmeste rapearte de activitate, referate si procese verbale si {ine evidenta acestora;

7) asigurd informarea potentialilor beneficiari si a oricdror persoane interesate cu privire la
scopul/functiile serviciului;

8) aplici chestionare pentru mdsurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la
activitatile de rulate;

9) notifica familia beneficiarului incidentele deosebite;

10)particip3 la sesiunile de instruire organizate de DAS, In calitate de furnizor de servicii, cu
privire la activititile de ingrijire acordate.

¢) ingrijitor la domiciliu {cod COR 532204)

1) Indeplineste sarcini specifice delegate de citre asistentul social (acordd ingrijire la
domiciliu persoanelor varstnice evaluate);

2) Acordi un set de servicii destinate asistirii persoanei varstnice la Indeplinirea actelor
curente de viatd, prevenirii sau limitirii degraddrii autonomiei functionale, prezervdrii stdrii
-de sdndtate, asigurdrii unei vieti decente si demne:

- ajutor pentru activititile de bazi ale vietii zilnice: igiend corporald, imbracare si dezbrdcare,
igiena elimindrilor, hrdnire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in interior,
comunicaré;

- ajutor pentru activititi instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea
acesteia, efectuarea de cumpdrituri, achitarea unor facturi, activitdti de menaj, insotirea in
mijloacele de transport, facilitarea deplasirii in exterior, companie, activitdti de administrare
si gestionare a bunurilor, activititi de petrecere a timpului liber;

- protejazi persoana bolnava impotriva accidentarilor de orice fel.

- observarea oriciror modificiri in starea generald a persoanei ingrijite si aducerea lor la
cunostintd membrilor echipei sau serviciilor de urgentd dupa caz;

- sesizeaz3 si comunici la timp asistentului social/coordonatorului centrului orice modificare -
a stdrii persoanei aflate in ingrijire.

3) completeazi fisa de monitorizare servicii a persoanei asistate i o prezintd responsabilului
de caz;

4) gestioneaza resursele materiale si binegti pentru a satisface nevoile imediate ale persoanei



asistate;
5) observa orice modificari in starea general a persoanei Ingrijite si aducerea lor la cunostinta
membrilor echipei sau a serviciilor de urgentd /familie, dupd caz;
6) respecte principiul confidentialitatii datelor si situatiilor legate de beneficiar. Acestea vor fi
comunicate numai coordonatorului de caz si doar In conditii speciale(situatii care amenintd
viata persoanei asistate /Ingrijitorului) altor personae ( serviciul de urgentd).
7} este interzis ingrijitorului sd ceara sau sd dobindeascd in vreu fel bunuri materiale, bani,
sau servicii de la persoanele asistate in urma activitatii prestate.
8} 1i este interzisa agresarea verbald sau fizicd a beneficiarilor;
9) desfdsoard activitatea in asa fel iIncdt si nu expund la pericole de accidentare sau
imbolnavire persoana proprie, al{i angajati sau beneficiiari ai serviciului, in conformitate cu
pregadtirea si instruirea in someniul protectiei muncii;
10) nu executd nicio sarcind suplimentard legatd de activitatea sa, decdt dacd ea vine de la
persoanele autorizate, pe cale ierarhica si se incadreaza in prevederile legii;
11) participd la cursurile de perfectionare si la formele de pregatire profesionald, oraganizate
potrivit legii.
11.Personalul administrativ

Serviciul social de zi "Centru Servicii la Domiciliu pentru Persoane Varstnice” este un
serviciu fara personalitate juridicd, activitdtile auxiliare de aprovizionare, mentenanta,
achizitii, curdtenie, etc. sunt asigurate de catre celelalte compartimente de specialitate din
cadrul Primariei orasului Ludus.
12.Finantarea serviciului social
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social de zi "Centru Servicii la
Domiciliu pentru Persoane Varstnice” are In vedere asigurarea resurselor necesare acorddril
serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate in baza cdrora a obfinut
licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta prevazuti
in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de calitate/planul
de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale, cu respectarea
modelului-cadru aprobat prin Ordinul nr. 1.040/6.296/2024.
(2} Finantarea cheltuielilor serviciului social de zi "Centru Servicii la Domiciliu pentru
Persoane Virstnice” se asigurd cu respectarea prevederilor legale, din urmatoarele surse:
a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupa caz;
b} bugetul local ;
¢} bugetul de stat;
d) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din striinitate;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

a)} contribugia persoanelori}X| este stabiliti contributie a beneficiarului; ["Se bifeaza casuta
beneficiare si/sau al|_| nu este stabilitd contributie a beneficiarului. |corespunzatoare.
intretinatorilor acestora™
c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectivi|X| DA [*Se bifeazd casui
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti™ |_] NU licorespunzatoare.
b) bugetul local al judefului, respectiv al municipiului Bucuresti™ |_| DA {"Se bifeaza cdsuta
IX| NU |corespunzdtoare.
d) bugetul de stat™ |X| DA ['Se bifeaza cdsuta
|| NU [corespunzdtoare.
e) donatii, sponsoriziri sau alte contribugii din partea persoanelor|{Xj DA ['Se bifeaza c3suta)
fizice ori juridice din tara si din strainatate™ |_I NU |corespunzitoare.
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile™ |X| DA {'Se bifeazd casuja
|.] NU lcorespunzdtoare.
) alte surse de finangare, in conformitate cu legislagia in vigoare™ IX] DA ['Se bifeazd cdsuta
|_] NU |corespunzdtoare.




